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Une formation pour mieux comprendre les différents profils,
reconnaitre leur mode de communication et adapter sa fagon d'interagir.
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Tous ceux qui doivent écouter, comprendre,
convaincre, manager, recruter ou collaborer :

SE COMPRENDRE

Prendre conscience de
son propre style relationnel,
ses forces et
ses zones de friction.

RECONNAITRE

Identifier rapidement
le profil et le canal
de communication

de son interlocuteur.

Programme
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3 S'’ADAPTER

Ajuster son langage,
sa posture et son argumentaire
a chaque
personnalité rencontree

Des bénélices conerets %%/ Votre formateur
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- Comprendre son propre mode de fonctionnement Expert en intelligence relationnelle,
conférencier et coach. Une
pédagogie vivante et

- Adapter sa communication a chaque personnalité expérientielle, fondée sur la
mise en pratique.

- Dirigeants + Managers
« Commerciaux * RH & recruteurs
- Relation client - Equipes

MIEUX GERER

Désamorcer désaccords,
tensions et conflits grace
a une lecture fine
des besoins de chacun.

- Identifier rapidement le profil de son interlocuteur

- S'appuyer sur les complémentarités pour mieux
travailler ensemble

Demandez le programme et les prochaines dates.
Prise en charge OPCO possible.
as@sergeavril.com - www.sergeavril.com - Tél. 06 08 35 64 70 & FORMATEUR



